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1. Objetivos

Esta Politica establece lineamientos generales para la proteccion y el tratamiento
de datos personales, permitiendo un mayor nivel de confianza entre los
encargados y los responsables del tratamiento con respecto al tratamiento de sus
datos.

Informar a los titulares de las finalidades y transferencias a que estan sujetos sus
datos personales y las formas y formas de ejercer sus derechos.

2. Alcance

La Politica de Proteccion y Tratamiento de Datos Personales se aplicara a todas las
bases o archivos que contengan datos personales y que sean tratados por parte del
responsable.

3. Identificacion del responsable

Responsable INDUSTRIAL DE ALIMENTOS FLOREZY CiA. S.A.S -INDUALI-

Ocupacioén Industrial de Alimentos Florez y Cia. S.A.S - INDUALI tiene como
objeto social principal la produccion, distribucién y servicio de
alimentos de alta calidad, tanto al por mayor para la industria
como al detal, a través de diversos canales estratégicos.

Direccion: Cra. 50FF #8 Sur 27, Guayabal, Medellin, Guayabal, Medellin,

Antioquia
E-mail: protecciondedatos@induali.com.co
Web Site http://www.induali.com.co/

4. Definiciones

e Acceso autorizado: Permiso dado a un usuario para usar ciertos
recursos, generalmente después de ingresar un usuario y contrasena
correctos.

e Autenticacion: Proceso para verificar la identidad de un usuario.

o Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para
tratar sus datos personales.

e Aviso de privacidad: Comunicacion al Titular sobre las politicas de
tratamiento de sus datos personales y las finalidades del tratamiento.

« Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales.

« Contrasena: Sefia secreta que permite el acceso autorizado a
dispositivos o informacion.

« Control de acceso: Mecanismo que permite acceder a dispositivos o
informacion mediante autenticacion.

o Copia de respaldo: Copia de datos que permite su recuperacion.

o Dato personal: Informacion que puede asociarse a una persona.



] . POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE

Indusiial de Alimenios = Desde 1974

INDUSTRIAL DE ALIMENTOS FLOREZ Y CiA. S.A.S

Dato publico: Informacion no privada ni sensible, como el estado civil o
profesion.

Datos sensibles: Informacion que afecta la intimidad del Titular o puede
generar discriminacién, como origen racial, salud o vida sexual.
Encargado del tratamiento: Persona o entidad que trata datos
personales por cuenta del responsable.

Identificacion: Proceso de reconocimiento de la identidad de los usuarios.
Incidencia: Anomalia que afecta la seguridad de los datos.

Perfil de usuario: Grupo de usuarios con acceso a ciertos recursos.
Recurso protegido: Componentes del sistema de informacién, como
bases de datos o programas.

Responsable de seguridad: Persona designada para controlar y
coordinar las medidas de seguridad.

Sistema de informacién: Conjunto de bases de datos y equipos para
tratar datos personales.

Responsable del tratamiento: Persona o entidad que decide sobre el
tratamiento de los datos.

Soporte: Material donde se registra o guarda informacion.

Usuario: Persona autorizada para acceder a datos o recursos.

Titular: Persona cuyos datos personales son tratados.

Tratamiento: Operaciones sobre datos personales, como recoleccion o
uso.

Transferencia: Envio de datos personales a un receptor dentro o fuera
del pais.

Transmision: Comunicacion de datos personales para su tratamiento por
un encargado.

5. Marco Normativo de la Politica de Proteccion de Datos Personales

En cumplimiento de las disposiciones legales vigentes en Colombia sobre
proteccion de datos personales, la presente politica se basa en las siguientes
normas fundamentales:

1. Ley Estatutaria 1581 de 2012; Por la cual se dictan disposiciones generales
para la proteccion de datos personales”; la cual desarrolla el derecho
constitucional de todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones recopiladas sobre ellas en bases de datos o archivos. También
regula derechos como el de la intimidad y el acceso a la informacién, en los
términos de los articulos 15 y 20 de la Constitucion Politica.

2. Ley 1273 de 2009; Por medio de la cual se modifica el Codigo Penal, se crea
un nuevo bien juridico tutelado denominado 'de la proteccion de la
informacion y de los datos', mediante la cual se introduce modificaciones al
Codigo Penal para proteger la informacion y los datos personales,
considerando las tecnologias de la informacién como un bien juridico integral
que merece especial tutela frente a posibles delitos cibernéticos.
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3. Decreto 1377 de 2013; Por medio del cual se reglamenta parcialmente la
Ley 1581 de 2012", la cual sefala las directrices para la implementacion de
la Ley 1581 de 2012, incluyendo aspectos relacionados con el
consentimiento informado y las medidas para garantizar la proteccion de los
datos personales tratados por las organizaciones.

4. Decreto 1074 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo", la cual contiene
disposiciones especificas para promover la competitividad, integracién y
desarrollo de los sectores productivos, entre ellos, la regulacion en materia
de proteccion de datos personales como parte del fortalecimiento del sector
empresarial.

5. Politica de Proteccion de datos Personales

Industrial de Alimentos Florez y Cia. S.A.S - INDUALI, como empresa privada
dedicada a la produccion de bienes y servicios en la linea de alimentacion a nivel
industrial, se compromete a garantizar la proteccién de los datos personales de
nuestros clientes, colaboradores, proveedores, y demas terceros relacionados con
nuestra actividad empresarial.

De conformidad con la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, INDUALI
implementa medidas de seguridad administrativas, técnicas y legales para asegurar
el tratamiento adecuado, transparente y confiable de la informacién personal,
respetando los principios de finalidad, libertad, veracidad, transparencia, acceso
restringido, seguridad y confidencialidad.

En cumplimiento de nuestra misién y valores corporativos, nos comprometemos a
informar, solicitar autorizacién previa y adoptar politicas claras que permitan a los
titulares de la informacién ejercer sus derechos de acceso, actualizacién,
rectificacion, y supresion de sus datos personales.

INDUALI se adhiere estrictamente a las normativas vigentes en materia de
proteccion de datos, promoviendo un entorno seguro y confiable para todas
nuestras partes interesadas y contribuyendo al fortalecimiento de la confianza en
nuestras relaciones comerciales y laborales.

6. Principios de la proteccion de datos personales

En el ambito de la proteccidn de datos personales, se estableceran los siguientes
principios fundamentales:

« Principio de legalidad: El tratamiento de datos, conforme a la Ley de
Habeas Data, es una actividad regulada que debe ajustarse a lo estipulado
en dicha ley y en las normas complementarias que la desarrollen.
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7.

Principio de finalidad: La actividad de tratamiento debe responder a una
finalidad legitima, conforme a la Constitucion y la ley, la cual debera ser
comunicada al Titular de los datos.

Principio de libertad: El tratamiento de datos solo podra llevarse a cabo con
el consentimiento previo, expreso e informado del Titular. No se permitira la
obtencion o divulgacion de datos personales sin la autorizacion adecuada, a
menos que exista un mandato legal o judicial que exima ese consentimiento.
Principio de veracidad o calidad: La informacion que se somete a
tratamiento debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, verificable y
comprensible. Se prohibe el tratamiento de datos que sean parciales,
incompletos, fragmentados o que generen confusiones.

Principio de transparencia: Durante el tratamiento, se debe garantizar el
derecho del Titular a acceder, en cualquier momento y sin restricciones, a
informacion sobre la existencia de datos que le afecten, proporcionada por el
responsable o el encargado del tratamiento.

Principio de acceso y circulacion restringida: El tratamiento de datos se
encontrara sujeto a limites derivados de la naturaleza de la informacién
personal, asi como de las disposiciones legales y constitucionales
correspondientes. Esto implica que solo las personas autorizadas por el
Titular y/o aquellas designadas por la ley podran llevar a cabo dicho
tratamiento. Exceptuando la informacién publica, los datos personales no
estaran disponibles en Internet u otros medios de comunicacién masiva, a
menos que el acceso esté controlado técnicamente, garantizando que solo
los Titulares o terceros autorizados por la ley tengan esa informacion.
Principio de seguridad: La informacién sujeta a tratamiento por parte del
responsable o del encargado, segun lo establecido en la Ley de Habeas
Data, debera ser administrada con las medidas técnicas, humanas vy
administrativas necesarias para asegurar la protecciéon de los registros,
evitando su alteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que participen en el
tratamiento de datos personales no publicos estan obligadas a mantener la
reserva de la informacion, incluso después de haber finalizado su relacién
con las actividades vinculadas al tratamiento. La comunicacion o suministro
de datos personales solo podra realizarse en el marco de las actividades
autorizadas por la ley y de acuerdo con los términos de esta politica.

Derechos de los titulares

Los titulares de datos personales disfrutaran de los siguientes derechos, asi como
de aquellos que la ley les concede:

a.

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales ante el responsable del
tratamiento o los encargados de este. Este derecho se puede ejercer, entre
otros casos, respecto a datos que sean parciales, inexactos, incompletos,
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fraccionados, que generen confusion, o aquellos cuyo tratamiento esté
expresamente prohibido o no autorizado.

b. Solicitar una prueba de la autorizacion concedida al responsable del
tratamiento, a menos que se exima explicitamente este requisito para el
tratamiento, tal como se establece en el articulo 10 de la ley.

c. Ser informados por el responsable del tratamiento o el encargado, previa
solicitud, sobre el uso que se ha dado a sus datos personales.

d. Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por
infracciones a las disposiciones de la ley y las normativas que la modifiquen,
complementen o adicionen.

e. Revocar la autorizacion y/o solicitar la eliminacién de sus datos cuando no
se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales en
el tratamiento. Esta revocacion y/o eliminacidon procedera si la
Superintendencia de Industria y Comercio determina que el responsable o el
encargado han incurrido en conductas contrarias a la ley y la Constitucion.

f. Acceder de forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
tratamiento.

8. Roles y responsabilidades

La proteccién de datos personales en INDUSTRIAL DE ALIMENTOS FLOREZ Y
CIA. S.AS -INDUALI- se sustenta en una asignacion clara de roles y
responsabilidades. Cada actor dentro de la organizacién y aquellos relacionados de
manera externa tienen funciones especificas que contribuyen al cumplimiento del
marco legal y la salvaguarda de la informacién personal.

a. Comité de Proteccion de Datos

El Comité de Proteccion de Datos es el 6rgano encargado de supervisar, analizar y
optimizar las politicas y procedimientos relacionados con la proteccion de datos en
INDUSTRIAL DE ALIMENTOS FLOREZ Y CIA. S.A.S -INDUALI-. Este comité estara
integrado por un delegado del Gerente General, el Oficial de Proteccion de Datos
(DPO), lideres de areas estratégicas. Su principal responsabilidad es garantizar el
cumplimiento normativo, identificar riesgos y proponer estrategias de mejora. El
comité sesionara cada dos meses de manera ordinaria y de forma extraordinaria
ante emergencias o cambios significativos en la regulacion.

b. Representante legal y gerencias

Los directivos y la gerencia general desempefian un papel crucial en la proteccién
de datos al ser responsables de proporcionar los recursos técnicos, humanos y
financieros necesarios para implementar politicas robustas. Ademas, tienen la
responsabilidad de liderar la adopcion de las politicas internas y velar por el
cumplimiento de los objetivos establecidos por el Comité de Proteccién de Datos.
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c. Empleados y Trabajadores

Cada empleado y trabajador tiene el deber de cumplir con las politicas establecidas
por INDUSTRIAL DE ALIMENTOS FLOREZ Y CIA. S.A.S -INDUALI- en materia de
proteccion de datos. Entre sus responsabilidades estan participar activamente en
las capacitaciones obligatorias, reportar cualquier incidente de seguridad y utilizar
la informacién conforme a los principios de integridad, transparencia y
confidencialidad.

d. Aliados y Contratistas

Los aliados estratégicos y contratistas que manejan informacion personal en
nombre de INDUSTRIAL DE ALIMENTOS FLOREZ Y CIA. S.A.S -INDUALI- deben
implementar medidas de proteccion, tanto administrativas como técnicas, para
garantizar la seguridad de los datos. Asimismo, deben firmar acuerdos de
confidencialidad y reportar cualquier incidente que comprometa la integridad de la
informacion.

e. Responsable del Tratamiento

INDUSTRIAL DE ALIMENTOS FLOREZ Y CIA. S.A.S -INDUALI-, como responsable
del tratamiento de los datos, tiene el deber de disefar y ejecutar las politicas
relacionadas con la recoleccién, almacenamiento, uso, transferencia y supresion de
datos personales. Ademas, debe responder oportunamente a consultas y reclamos
de los titulares y documentar las evidencias necesarias para demostrar el
cumplimiento ante la Superintendencia de Industria y Comercio.

Son deberes del responsable:

- Garantizar al Titular el pleno y efectivo ejercicio de su derecho de
habeas data en todo momento.

- Solicitar y conservar, conforme a lo estipulado por la ley, una copia de
la autorizacion correspondiente otorgada por el Titular.

- Informar adecuadamente al Titular sobre el propdsito de la recoleccion
de datos y los derechos que le asisten en virtud de la autorizacion
concedida.

- mantener la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias
para prevenir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento.

- Asegurarse de que la informacién que se proporciona al Encargado
del tratamiento sea veraz, completa, precisa, actualizada, verificable y
comprensible.
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- Actualizar la informacion, comunicando de manera oportuna al
Encargado del tratamiento cualquier novedad respecto a los datos
previamente suministrados, asi como adoptar las medidas necesarias
para mantener dicha informacion al dia.

- Redctificar cualquier informacién incorrecta y comunicar los cambios
pertinentes al Encargado del tratamiento.

- Proporcionar al Encargado del tratamiento unicamente aquellos datos
cuyo manejo esté debidamente autorizado conforme a la legislacion
aplicable.

- Exigir en todo momento al Encargado del tratamiento el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacion del Titular.

- Tramitar las consultas y reclamos de acuerdo con lo indicado en la Ley
Estatutaria 1581 de 2012.

- Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos que asegure
el cumplimiento adecuado de la ley, especialmente en la atencién de
consultas y reclamos.

- Informar al Encargado del tratamiento cuando determinada
informacion esté en disputa por parte del Titular, siempre que se
haya presentado la reclamacion y el proceso respectivo no haya
concluido.

- Proporcionar al Titular informacién sobre el uso que se da a sus
datos, cuando asi lo solicite.

- Notificar a la autoridad de proteccidon de datos en caso de que se
presenten violaciones a los cddigos de seguridad y exista un riesgo
en la administracion de la informacion de los Titulares.

- Cumplir con las instrucciones y requerimientos impartidos por la
Superintendencia de Industria y Comercio.

f. Encargado del Tratamiento

El encargado del tratamiento, que puede ser un area interna o un tercero contratado,
tiene la responsabilidad de aplicar medidas de seguridad para evitar accesos no
autorizados, fugas de informacion o pérdida de datos personales. También debe
informar al responsable del tratamiento sobre cualquier irregularidad que se
presente.

9. Autorizacion del tratamiento de los datos personales
Sin perjuicio de las excepciones establecidas en la Ley Estatutaria 1581 de 2012,
como norma general, el RESPONSABLE debera obtener la autorizacion previa e
informada del Titular para el tratamiento de datos personales. Esta autorizacion
podra ser recolectada a través de cualquier medio que permita su consulta posterior.

No sera necesario contar con el consentimiento del Titular en los siguientes casos:
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« Cuando la informacion sea solicitada por una entidad publica o administrativa
en el ejercicio de sus funciones legales, o mediante orden judicial.

« Para datos de naturaleza publica.

» En situaciones de urgencia meédica o sanitaria.

« Para el tratamiento de informacién autorizado por la ley con fines historicos,
estadisticos o cientificos.

« Enrelacion con los datos que conforman el Registro Civil de las Personas.

10.Tipo de informacion recolectada

Industrial de Alimentos Flérez y Cia. S.A.S - INDUALI, como empresa contratista
privada dedicada a la produccion de bienes y servicios en la linea de alimentacion
industrial, recopila datos personales de clientes, proveedores, trabajadores y otros
terceros relacionados con su operacién empresarial. Estos datos incluyen nombres,
apellidos, documentos de identidad, informacién de contacto como correos
electronicos y numeros de teléfono, asi como datos especificos asociados a
contratos, servicios prestados y actividades laborales. Ademas, se registra
informacion relacionada con los pedidos y preferencias de los clientes, las
condiciones contractuales con los proveedores y los roles y cargos desempenados
por los trabajadores.

La recoleccion de estos datos tiene como propdsito garantizar una gestion eficiente
de las relaciones comerciales, contractuales y laborales, permitiendo a INDUALI
cumplir con sus objetivos estratégicos y operativos. Esta informacién es utilizada
exclusivamente para administrar procesos internos, asegurar la calidad en la
prestacion de servicios, gestionar pagos, cumplir con obligaciones legales,
tributarias y laborales, y mantener una comunicacién efectiva con las partes
interesadas.

11.Datos de niios, nifias y adolescentes

Industrial de Alimentos Flérez y Cia. S.A.S - INDUALI gestiona de manera directa e
indirecta el tratamiento de datos personales de menores de edad, especialmente en
el contexto de su afiliacion al sistema de seguridad social, incluyendo EPS vy cajas
de compensacion familiar (CCF), asi como en programas de bienestar disefiados
para los hijos de los trabajadores de la empresa.

La informacion recolectada incluye datos personales basicos como nombres,
apellidos, documentos de identificacion y datos de contacto, ademas de informacién
relevante para garantizar la afiliaciéon a sistemas de seguridad social y para la
participacion en actividades de bienestar promovidas por INDUALI. Estos
programas pueden incluir actividades recreativas, deportivas y culturales enfocadas
en fomentar el desarrollo integral de los menores.
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El uso de estos datos esta destinado exclusivamente a cumplir con los objetivos de
la empresa en cuanto a la gestion de beneficios sociales, organizacion de
actividades y el seguimiento del bienestar de los hijos de los trabajadores. INDUALI
garantiza que este tratamiento se realiza bajo estrictas medidas de seguridad y
conforme a la normativa vigente en Colombia, asegurando siempre el respeto por
los derechos fundamentales de los menores y contando con el consentimiento
previo de sus padres o representantes legales.

12.Finalidades del tratamiento de datos

TRABAJADORES

PROVEEDORES

Industrial de Alimentos Flérez y Cia. S.A.S - INDUALI utiliza
los datos personales de sus empleados para cumplir con las
obligaciones laborales impuestas por la legislacion
colombiana y atender las disposiciones de autoridades
competentes. Esta informacion también es empleada para
emitir certificaciones que respalden la relaciéon laboral,
gestionar tramites legales y administrativos, cumplir con
normas de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), y
garantizar un ambiente laboral seguro.

Ademas, INDUALI utiliza datos personales para procesos
disciplinarios, consultas laborales, seguimiento del
desempefo y contacto con familiares en situaciones de
emergencia. Dentro de sus actividades de identificacion y
control, la empresa emplea tecnologias biométricas, como
huellas digitales e imagenes fotograficas, para garantizar un
acceso seguro a sus instalaciones.

INDUALI comparte datos con entidades externas asociadas
para coordinar actividades laborales, gestionar servicios
como reservas y gastos, y garantizar el cumplimiento de
obligaciones legales, fiscales y de seguridad social. La
informacion sensible, como datos biométricos, se utiliza
exclusivamente para fines de seguridad y se almacena en
carpetas protegidas con acceso restringido, asegurando su
confidencialidad.

Los datos recopilados por Industrial de Alimentos Flérez y
Cia. S.AS - INDUALI seran utilizados para diversas
finalidades, incluyendo la solicitud y analisis de ofertas
economicas para la adquisicion de productos y servicios, asi
como la evaluacién de su viabilidad. También se emplearan
para el envio de comunicaciones por mensajes de texto y
correos electronicos, la presentacion de informes requeridos
por los entes de control, y la revision y verificacion de
referencias comerciales.
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ACCIONISTAS

CLIENTES

Adicionalmente, la informacién sera tratada para gestiones
precontractuales y contractuales, auditorias internas vy
externas realizadas dentro de la empresa, y para la difusion
de informacion sobre productos, servicios o novedades.
INDUALI también podra consultar bases de datos restrictivas,
tales como las de la Policia, Procuraduria, Contraloria y el
Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo (SARLAFT), entre otras que
disponga la normativa vigente. Estas finalidades son
enunciativas y no limitativas, buscando siempre garantizar el
cumplimiento de sus obligaciones legales y empresariales.
Los datos personales de los accionistas de Industrial de
Alimentos Florez y Cia. S.A.S - INDUALI seran tratados con
el propdsito de gestionar y mantener actualizados los
registros necesarios para la administracion de su
participacion en la sociedad. Esto incluye la convocatoria a
asambleas, envio de comunicaciones relacionadas con
decisiones corporativas, distribucion de dividendos,
cumplimiento de obligaciones legales, fiscales y societarias,
asi como la verificacion de identidad en procesos internos y
externos relacionados con su calidad de accionistas.
Ademas, la informacion sera utilizada para garantizar la
transparencia y el cumplimiento normativo en la relacién entre
la sociedad y sus accionistas, siempre bajo estrictas medidas
de seguridad y conforme a la normativa vigente sobre
proteccion de datos personales en Colombia.

Los datos personales de los clientes de Industrial de
Alimentos Florez y Cia. S.A.S - INDUALI seran utilizados para
garantizar una gestién eficiente de las relaciones comerciales.
Esto incluye el anadlisis de ofertas y propuestas, la
coordinacion de pedidos y servicios, y el envio de informacion
sobre productos, promociones y novedades relacionadas con
la actividad de la empresa.

Ademas, INDUALI empleara esta informacion para realizar
evaluaciones de viabilidad comercial, generar reportes
requeridos por entidades de control, y mantener una
comunicacion fluida a través de medios como correos
electronicos y mensajes de texto. Los datos también seran
utilizados para asegurar el cumplimiento de las disposiciones
legales y contractuales relacionadas con la prestacion de
servicios, siempre bajo estrictas medidas de seguridad y en
conformidad con la normativa vigente.
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Denominacion Finalidades

base de datos
USUARIOS La Empresa realizara el tratamiento de los datos personales
de los empleados de los clientes (Usuarios Finales), tales
como: cédula, nombre completo, correo electronico, area de
trabajo y, en los casos que se requiera, huella dactilar, con
el fin de:

o Gestion de pedidos: Permitir la solicitud, reserva y
programacioén de servicios de alimentacién de manera
personalizada.

e Registro y control de consumos: Monitorear y
contabilizar los servicios efectivamente entregados
para efectos de facturacion y auditoria con la
empresa cliente.

« Autenticacion y Seguridad: Utilizar la huella dactilar
(dato sensible) exclusivamente como mecanismo de
validacién de identidad para garantizar que el
beneficio de alimentacion sea redimido por el titular y
evitar suplantaciones.

13.Procedimiento para ejercer derechos relacionados con proteccion de
datos personales

El Titular, sus causahabientes, su representante y/o apoderado, o quien se
determine por estipulacion a favor de otro; podra hacer ejercicio de sus derechos
contactandose con nosotros a través de comunicacidon escrita a
protecciondedatos@induali.com.co.

13.1. Consultas

Los interesados podran acceder a la informacion personal y a todos los datos
registrados que estén vinculados con su identidad. Una vez que la empresa reciba
la consulta, se atendera en un plazo maximo de diez (10) dias habiles, contados a
partir de la fecha de recepcion. Si por alguna razén no se puede responder dentro
de este término, se comunicara al interesado informandole sobre los motivos de la
demora y se establecera una nueva fecha para atender la consulta, la cual no podra
exceder los cinco (5) dias habiles adicionales.

13.2. Reclamos

En caso de que se considere necesaria la correccién, actualizacién o eliminacién de
informacion contenida en una base de datos, o si se detecta el incumplimiento de
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los deberes establecidos por la Ley de Habeas Data, se podra presentar un reclamo
ante el responsable, siguiendo las siguientes pautas:

El reclamo debera realizarse mediante una comunicacion escrita enviada al correo
protecciondedatos@induali.com.co, incluyendo la identificacion del titular, una
descripcion de los hechos que motivan el reclamo, la direcciéon de contacto, y
cualquier documento que se considere relevante.

Si el reclamo se presenta incompleto, se notificara al interesado dentro de los cinco
(5) dias siguientes a su recepcidn para que subsane las deficiencias. Si,
transcurridos dos (2) meses desde la solicitud de informacién adicional, el solicitante
no presenta los datos requeridos, se entendera que ha desistido del reclamo.

Si el responsable recibe un reclamo para el cual no tiene competencia, lo remitira al
area correspondiente en un plazo maximo de dos (2) dias habiles e informara al
titular. Una vez que se reciba el reclamo completo, la empresa incluira en la base
de datos una nota que diga "reclamo en tramite" junto con el motivo del mismo, en
un plazo no mayor a dos (2) dias habiles.

El responsable mantendra esta nota en el registro objeto de discusion hasta que se
resuelva el reclamo. El plazo maximo para dar respuesta al reclamo sera de quince
(15) dias habiles a partir del dia siguiente de su recepcion. Si no es posible atenderlo
en este periodo, la empresa informara al titular sobre los motivos de la demora y
sobre la nueva fecha para resolver su reclamo, que en ningun caso podra superar
los ocho (8) dias habiles posteriores al término inicial.

13.3. Contenido minimo de la solicitud

Las solicitudes que el titular presente con el fin de realizar una consulta o reclamo
respecto al uso y manejo de sus datos personales deberan incluir ciertas
especificaciones minimas. Esto se hace con el propésito de garantizar una
respuesta clara y coherente. Los requisitos son los siguientes:

« Dirigida ala INDUSTRIAL DE ALIMENTOS FLOREZ Y CIA. S.A.S -INDUALI-

» |dentificacion del titular (nombre y niumero de documento).

+ Descripcion de los hechos que originan la consulta o el reclamo.

» Objeto de la peticion.

* Indicacién de la direccion de notificacidon del titular, tanto fisica como
electronica (e-mail).

* Documentacién que respalde la solicitud, especialmente en el caso de
reclamos.

Si la consulta o reclamo se presenta de manera presencial, el titular debera redactar
su solicitud por escrito, cumpliendo Unicamente con los requisitos mencionados
anteriormente, sin necesidad de formalidades adicionales.
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13.4. Requisito de procedibilidad

El titular, sus causahabientes, su representante y/o apoderado, o cualquier persona
designada por acuerdo de las partes, podra presentar una queja ante la
Superintendencia de Industria y Comercio solo tras haber agotado el procedimiento
de consulta o reclamo directamente con la empresa.

13.5. Peticion de actualizacién y/o rectificaciéon

El responsable procedera a rectificar y actualizar, a solicitud del titular, la informacion
que sea inexacta o esté incompleta, siguiendo el procedimiento y los términos
previamente sefalados. Para ello, el titular debera enviar su solicitud a través de los
canales establecidos por la institucion, especificando la actualizacion o rectificacion
requerida, y anexar la documentacion que respalde dicha peticion.

13.6. Revocacion de la Autorizaciéon y/o Supresién de Datos Personales

El Titular tiene el derecho de revocar en cualquier momento el consentimiento o
autorizacion otorgada para el tratamiento de sus datos personales, siempre que no
existan impedimentos establecidos por disposiciones legales o contractuales.
Asimismo, el Titular puede solicitar en todo momento la supresion o eliminacién de
sus datos personales cuando:

A. Considera que sus datos no estan siendo tratados de acuerdo con los
principios, deberes y obligaciones estipulados en la normativa vigente.

B. Han dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la que
fueron recolectados.

C. Se ha cumplido el plazo necesario para los fines por los cuales fueron
obtenidos. Esta supresion puede implicar la eliminacion total o parcial de la
informacion personal, segun lo solicitado por el Titular en los registros,
archivos, bases de datos o tratamientos realizados por el responsable.

Es importante sefalar que el derecho a la cancelacién no es absoluto y, por lo tanto,
el responsable podra negar la revocacion de la autorizacion o la eliminacién de los
datos personales en los siguientes casos:

a) Si el Titular tiene un deber legal o contractual que lo obliga a permanecer en
la base de datos;

b) Si la eliminacion de los datos obstaculiza acciones judiciales o
administrativas relacionadas con obligaciones fiscales, investigaciones y
persecucion de delitos, o la actualizacidén de sanciones administrativas.

c) Si los datos son necesarios para proteger los intereses legalmente
reconocidos del Titular, para llevar a cabo acciones en funcion del interés
publico o para cumplir con obligaciones legalmente adquiridas por el Titular.
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14. Cesion, transferencia y transmisién de datos personales
14.1. Transferencia de Datos a Terceros Paises

De acuerdo con el Titulo VIII de la Ley Estatutaria de Proteccion de Datos (LEPD),
esta prohibida la transferencia de datos personales a paises que no garanticen
niveles adecuados de proteccion. Se considera que un pais ofrece un nivel
adecuado cuando cumple con los estandares establecidos por la Superintendencia
de Industria y Comercio, conforme a la Circular 005 del 10 de agosto de 2017. Estos
estandares no podran ser inferiores a los que la ley exige a sus destinatarios.

14.2. Excepciones a la Prohibicion de Transferencia
No se aplicara esta prohibicion en los siguientes casos:

a) Cuando el Titular haya otorgado su consentimiento expreso e inequivoco
para la transferencia de sus datos.

b) En el intercambio de informacion de caracter médico que sea necesario para
el tratamiento del Titular, por razones de salud o higiene publica.

c) En transferencias bancarias o bursatiles, segun la legislacién pertinente.

d) En transferencias acordadas dentro de tratados internacionales en los que la
Republica de Colombia sea parte, basadas en el principio de reciprocidad.

e) Para la ejecucion de un contrato entre el Titular y el responsable del
tratamiento, o para llevar a cabo medidas precontractuales, siempre que se
cuente con la autorizacién del Titular.

f) En transferencias que sean legalmente requeridas para proteger el interés
publico o para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un
proceso judicial.

14.3. Declaracion de Conformidad

En aquellos casos que no sean considerados excepciones, sera responsabilidad de
la Superintendencia de Industria y Comercio emitir la declaracion de conformidad
respecto a la transferencia internacional de datos personales. El Superintendente
tiene la autoridad para solicitar informacién y llevar a cabo las diligencias necesarias
para verificar el cumplimiento de los requisitos que hacen viable esta operacion.

14.4. Transmisiones Internacionales de Datos Personales

Las transmisiones internacionales de datos personales, que se realicen entre un
responsable y un encargado con el fin de que este ultimo lleve a cabo el tratamiento
de los datos en nombre del responsable, no requeriran ser notificadas al Titular ni
contar con su consentimiento, siempre que exista un contrato de transmision de
datos personales que se ajuste a los siguientes requisitos:
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a) Finalidad del Tratamiento: Especificar claramente el propésito del tratamiento
de los datos personales por parte del encargado.

b) Obligaciones del Encargado: Establecer las responsabilidades especificas
del encargado en cuanto a la proteccion y confidencialidad de los datos.

c) Derechos del Titular: Asegurar que el tratamiento de datos por parte del
encargado no vulnerara los derechos del Titular conforme a la LEPD.

d) Medidas de Seguridad: Incluir las medidas de seguridad que el encargado
debera implementar para salvaguardar los datos personales durante su
tratamiento.

e) Términos y condiciones: Es fundamental establecer claramente los términos
y condiciones que regiran la transmision de datos personales. Esto incluye la
duracion del tratamiento de dichos datos y las clausulas que regiran la
terminacion del contrato.

14.5. Obligaciones adicionales para la transferencia internacional de datos:

a)

Evaluacién del nivel de proteccion: Antes de llevar a cabo cualquier
transferencia, el responsable del tratamiento debe realizar una evaluacion del
nivel de proteccién de datos del pais receptor, asegurandose de que este cumpla
con los estandares fijados por la Superintendencia de Industria y Comercio.
Notificacion a la Superintendencia: El responsable del tratamiento esta
obligado a comunicar a la Superintendencia de Industria y Comercio sobre la
transferencia internacional de datos, proporcionando informacion detallada
sobre las medidas implementadas para salvaguardar la proteccién de los datos
personales.

Documentacion y registro: Es imprescindible mantener un registro exhaustivo
y una documentacion detallada de todas las transferencias internacionales de
datos. Esto incluye los contratos de transmision, las evaluaciones de proteccion
realizadas y las notificaciones enviadas.

15. Uso de cookies y datos de navegacion

15.1. Cookies

Las cookies son pequefos bloques de informacion que el sitio web envia al
navegador del usuario y que se almacenan en el disco duro del equipo. Su funcion
principal es identificar las preferencias del usuario al acceder a la pagina de la
organizacion y rastrear ciertas actividades que este realiza dentro del sitio. De este
modo, las cookies permiten adaptar los productos y servicios ofrecidos en el portal
a las necesidades particulares de cada visitante, facilitando asi una experiencia mas
personalizada.
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En este sentido, INDUSTRIAL DE ALIMENTOS FLOREZ Y CIA. S.A.S -INDUALI-
utiliza cookies para identificar las paginas que estan siendo visitadas, con el objetivo
de analizar el trafico del sitio y mejorar su calidad. La informacion recopilada se
destinara unicamente a fines de analisis estadistico; una vez alcanzados los
objetivos establecidos en este documento sobre el tratamiento de datos personales,
la informacién sera eliminada del sistema.

Las cookies juegan un papel fundamental en la mejora de la experiencia de
navegacion de los usuarios durante su visita al sitio web de la organizacion. Es
importante mencionar que las cookies no permiten a la organizacién acceder al
servidor ni al sistema interno de una computadora, ni a ningun dato personal del
usuario. Los visitantes, como titulares de derechos, pueden decidir en cualquier
momento si aceptan o rechazan estas cookies, y tienen la opcion de ajustar esta
configuracion en su navegador, aunque esto podria afectar el funcionamiento del
sitio.

15.2. Enlaces a otros sitios web y correo electrénico

El sitio web de INDUSTRIAL DE ALIMENTOS FLOREZ Y CIA. S.A.S -INDUALI-
puede contener enlaces a otras paginas externas. Sin embargo, una vez que el
usuario utiliza estos enlaces para salir del sitio principal, es importante tener en
cuenta que la organizacion no tiene control sobre estos sitios ajenos. Por lo tanto,
no se hace responsable de la proteccion y privacidad de la informacién que los
usuarios proporcionen al visitar estos portales externos, quedando sujetos a las
politicas de privacidad y manejo de datos de dichos sitios web.

15.3. Aceptacion de la politica de tratamiento de datos personales

La aceptaciéon expresa de esta Politica de Tratamiento de Datos Personales se
considera valida cuando el cliente o usuario titular de la informacion proporciona sus
datos en el sitio web de la organizacion, manifestando de manera auténoma vy libre,
ya sea oralmente, por escrito o a través de conductas inequivocas (ya sea de forma
fisica o digital).

Para los fines de esta Politica de Tratamiento de Datos Personales, se entiende por
“tratamiento” cualquier operacién o conjunto de operaciones realizadas sobre datos
e informacién personal, tales como su uso, almacenamiento, recoleccion,
transmision y/o transferencia, segun corresponda.

Al aceptar esta Politica de Tratamiento de Datos Personales, cada titular de la
informacion otorga su autorizacién de forma expresa a la organizacion para que
procese los datos proporcionados, con el fin de cumplir con las finalidades que se
describen en las bases de datos contenidas en este documento.
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Respecto a las modificaciones de la politica de privacidad y tratamiento de datos, la
organizacion se reserva el derecho de realizar cambios o actualizaciones en esta
Politica de Tratamiento de Datos Personales en cualquier momento. Esto puede
responder a la necesidad de adaptarse a nuevas normativas, a politicas internas o
a ajustes en los requisitos para la prestacion y oferta de sus servicios y productos.

Cualquier modificacion se hara accesible al publico a través de medios digitales y/o
fisicos proporcionados por la organizacién, donde se publicara la version
actualizada y vigente de la Politica de Tratamiento de Datos Personales.

16. Gestion de los riesgos

La gestidn de riesgos en la proteccion de datos personales es una herramienta
esencial que garantiza la seguridad, confidencialidad y legalidad en el tratamiento
de informacion sensible. En este capitulo, se detallan las directrices necesarias para
identificar, analizar y mitigar los riesgos inherentes y residuales asociados con las
operaciones de manejo de datos, cumpliendo con la normativa colombiana vigente,
especificamente la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013.

16.1. Identificacion de Riesgos

INDUSTRIAL DE ALIMENTOS FLOREZ Y CIA. S.A.S -INDUALI- lleva a cabo la
identificacion de los riesgos inherentes vinculados al tratamiento de datos
personales a través de un analisis exhaustivo de los procesos internos, los sistemas
tecnoldgicos utilizados y la interaccién con terceros. Algunos de los riesgos mas
comunes incluyen:

Acceso no autorizado a datos personales.

Pérdida o eliminacion accidental de informacién.
Incumplimiento normativo por falta de controles adecuados.
Manejo inadecuado de informacion por parte de terceros.

Estos riesgos seran evaluados para determinar su posible impacto en la privacidad
y seguridad de los titulares de los datos.

16.2. Analisis de Riesgos
El andlisis de riesgos considera los siguientes aspectos:
a. Riesgo Inherente: Este representa el nivel de riesgo presente antes de la

implementacion de cualquier control o medida de seguridad, incluyendo
amenazas naturales del entorno operativo.



@ . POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE
l INDUSTRIAL DE ALIMENTOS FLOREZ Y CiA. S.A.S

!
]
\ Indusiial de Alimenios = Desde 1974

b. Riesgo Residual: Se refiere al nivel de riesgo que continua existiendo tras
la aplicacion de controles y medidas de mitigacion, reflejando asi la eficacia
de las acciones implementadas.

Se emplearan matrices para estimar tanto la probabilidad como el impacto de cada
riesgo, facilitando asi la toma de decisiones informadas en relacion con las medidas
de mitigacién a adoptar.

16.3. Control y Mitigacién de Riesgos

INDUSTRIAL DE ALIMENTOS FLOREZ Y CIA. S.A.S -INDUALI- pondra en préactica
a corto, mediano y largo plazo una serie de controles para mitigar los riesgos
identificados, tales como:

a. Medidas Administrativas: Establecimiento de politicas internas claras
sobre el manejo de datos personales y capacitacion continua para los
colaboradores.

b. Medidas Tecnoldgicas: Implementacién de herramientas de cifrado,
autenticacion multifactor y control de accesos.

c. Medidas Contractuales: Inclusion de clausulas que aborden la
proteccion de datos en los contratos con terceros.

d. Disefio de protocolos de respuesta ante incidentes, garantizando que
la organizacion esté preparada para actuar ante cualquier
eventualidad.

16.4. Monitoreo y Seguimiento

El monitoreo continuo es fundamental para mantener una gestion de riesgos
efectiva. INDUSTRIAL DE ALIMENTOS FLOREZ Y CIiA. S.A.S -INDUALI- adoptara
indicadores clave de desempefio (KPIs) para evaluar la eficacia de los controles
implementados, tales como:

- Numero de incidentes relacionados con datos personales.
- Tiempo de respuesta ante eventos de seguridad.
- Grado de cumplimiento en auditorias internas y externas.

Este seguimiento permitira identificar areas de mejora y asegurar la actualizacion
constante de los mecanismos de proteccion.

16.5. Responsabilidad Demostrada

En consonancia con el principio de responsabilidad demostrada, INDUSTRIAL DE
ALIMENTOS FLOREZ Y CIA. S.A.S -INDUALI- documentara todas las actividades
vinculadas a la gestién de riesgos, abarcando desde la identificacion hasta el
seguimiento de los controles. Esta documentacién servird como evidencia de
cumplimiento ante las autoridades competentes y auditorias externas.
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17. Modificacién de las politicas

Nos reservamos el derecho de modificar nuestra Politica de Tratamiento y
Proteccion de Datos Personales en cualquier momento. No obstante, cualquier
cambio sera comunicado oportunamente a los titulares de los datos a través de los
canales de contacto habituales, con un plazo de diez (10) dias habiles antes de que
las modificaciones entren en vigor. En caso de que un titular no esté de acuerdo con
la nueva Politica, ya sea general o especifica, y tenga razones validas que
justifiquen su decisién de no continuar con la autorizacion para el tratamiento de sus
datos personales, podra solicitar a la empresa el retiro de su informacion mediante
el correo protecciondedatos@induali.com.co. Sin embargo, los titulares no podran
solicitar la eliminacion de sus datos personales si la empresa tiene un deber legal o
contractual de seguir tratandolos.

18. Sanciones por Infracciones a la Politica de Protecciéon de Datos
Personales

El incumplimiento de lo establecido en esta Politica de Proteccién de Datos
Personales, asi como de la normativa aplicable, puede resultar en la rescision
inmediata de las relaciones contractuales o comerciales en las siguientes
situaciones:

a. Relaciones Laborales: Si un empleado comete infracciones graves a la
Politica de Proteccion de Datos Personales, la organizacion estara facultada
para dar por terminado el contrato laboral por justa causa, de acuerdo con el
reglamento interno de trabajo y las disposiciones del Cédigo Sustantivo del
Trabajo.

b. Acuerdos Comerciales o Civiles: En el caso de que un contratista, proveedor
u otra parte vinculada mediante acuerdos civiles o comerciales no cumpla
con las directrices de esta politica, la organizacion podra finalizar el
respectivo acuerdo, previa notificaciéon, de acuerdo con los términos
estipulados en el contrato y la legislacién aplicable.

c. Obligaciones Adicionales: Ademas de la posible terminacion de las relaciones
contractuales o comerciales, quienes incurran en incumplimientos pueden
enfrentar acciones legales, que incluyen demandas civiles o denuncias
penales, para la reparacion de los dafios causados a los titulares de los datos
personales.

INDUSTRIAL DE ALIMENTOS FLOREZ Y CIA. S.A.S -INDUALI- se reserva el
derecho de adoptar medidas correctivas y legales al detectar incumplimientos, con
el objetivo de proteger los derechos de los titulares y cumplir con las disposiciones
legales sobre la proteccidn de datos.
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19. Vigencia

La presente Politica rige a partir del veintiocho (28) de marzo de 2025.




